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ETHERMA 360°

SERVICE & DIENSTLEISTUNGEN
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www.etherma.com ) GENIALE WARME
www.iv-krause.de



https://iv-krause.de/

KUNDENDIENST

TELEFONSERVICE
e Beratung bei Fragen zur Bedienung, Anwendung und Montage
e Abwicklung von Reklamationen und Riicksendungen

FEHLERORTUNG & REPARATUR

ORTUNG DER FEHLERSTELLE
e  Exakte Ermittlung der Fehlerstelle mittels Spezialgeraten

REPARATUR DER ANLAGE

e Wenn erforderlich, Freilegung der Fehlerstelle

e Neuvermuffung der Heizmatte

e Verschlieen der Fehlerstelle ist belagsabh&ngig

ABSCHLUSSBERICHT
e Enddokumentation der Fehlerortung, Reparatur (Ursache des
Fehlers, Fotos, Messungen)

SERVICEVERTRAG

JAHRLICHE UBERPRUFUNG DER ANLAGE
e |solations- und Widerstandsmessung der Heizelemente
e Sichtprifung aller verbauten Komponenten auf Beschadigungen

REINIGUNG DER FUHLER
e Oberflachenreinigung der Fihler

UBERPRUFUNG UND OPTIMIERUNG DER REGELPARAMETER

e Aufnahme und Bewertung der Betriebsstunden

e Bei Bedarf nachjustieren der Parameter (Temperatur,
Feuchte, Heizzeit)

SERVICEDOKUMENTATION

e (Gemessene Werte der Heizelemente

e Eingestellte Parameter der Regelung

e Betriebsstunden

e Fotodokumentation von Beschadigungen

ERNEUERUNG VON KOMPONENTEN
e Wenn erforderlich, Austausch oder Reparatur defekter Bauteile

MONTAGE
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WIR UNTERSTUTZEN SIE
BElI IHREM PROJEKT.

ETHERMA greift auf 40 Jahre Erfahrung in der Planung, Projek-
tierung, Produktion und im Vertrieb von elektrischen Heizsystem-
en zurlck. Profitieren auch Sie von dieser Erfahrung und nutzen
Sie unsere umfangreichen Serviceleistungen.

Von der Planung vor Ort, der Ausschreibungs- und Angebots-
unterstitzung bis hin zum Auftragsservice begleitet ETHERMA
Ihre Projekte kostenlos.

Fir alle Freiflachen-, Dachrinnen,- Dachflachen- und Rohrbe-
gleitheizungen bietet ETHERMA auch den kompletten Einbau der
Anlage an. Einzig der elektrotechnische Anschluss muss durch
die jeweilige Elektrofirma des Projekts erfolgen.

Der optionale Servicevertrag garantiert den optimalen Betrieb der
Anlage und beinhaltet die j&hrliche Uberpriifung und Optimierung
der Heizungsanlage fiir die Heizsaison. Zusatzlich bietet ETHERMA
die Fehlerortung und Reparatur von Frostschutzanlagen sowie
FuBbodenheizungen an - auch fir Anlagen mit Fremdprodukten.

Fordern Sie jetzt ein Angebot fiir die Montage, Wartung oder
Fehlerortung an unter:

montageldetherma.com

Samtliche Produkte, welche durch das ETHERMA Montage-
team installiert und gewartet werden, sind im jeweils aktuellen
Produktkatalog mit diesem Logo gekennzeichnet:

360°
INSTALL

IHRE VORTEILE IM UBERBLICK

+ Hochwertige Materialien, technisch weit iber die Anforderung
hinaus.

+ Alle Heizmatten und Heizbander werden fiir jedes Projekt auf
Maf produziert, selbst fir den Einbau in Treppen und Podes-
ten.

+ Anschlussleitungen werden bis zur Verteilung auf Maf3 produ-
ziert. Lastige Verlangerungsarbeiten entfallen komplett.

+ Verlegeplan mit Nummerierung der Heizmatten erleichtert
die Verlegung.

+ Vereinfachte Inbetriebnahme durch genaue elektronische

Planung und Schaltpléane.

Unterstiitzung beim Einbau.

Betriebskostenschatzung (auf Wunsch]

Koordination mit den anderen Gewerken

Terminlieferung

+ 4+ o+ o+




KUNDENDIENST

TELEFONSERVICE
e Beratung bei Fragen zur Bedienung, Anwendung und Montage
e Abwicklung von Reklamationen und Ricksendungen

FEHLERORTUNG & REPARATUR

ORTUNG DER FEHLERSTELLE
e  Exakte Ermittlung der Fehlerstelle mittels Spezialgeraten

REPARATUR DER ANLAGE

e Wenn erforderlich, Freilegung der Fehlerstelle

e Neuvermuffung der Heizmatte

e VerschlieBen der Fehlerstelle ist belagsabhangig

ABSCHLUSSBERICHT
e Enddokumentation der Fehlerortung, Reparatur (Ursache des
Fehlers, Fotos, Messungen)

SERVICEVERTRAG

JAHRLICHE UBERPRUFUNG DER ANLAGE
e |solations- und Widerstandsmessung der Heizelemente
e Sichtprifung aller verbauten Komponenten auf Beschadigungen

REINIGUNG DER FUHLER
e Oberflachenreinigung der Fihler

UBERPRUFUNG UND OPTIMIERUNG DER REGELPARAMETER

e Aufnahme und Bewertung der Betriebsstunden

e Bei Bedarf nachjustieren der Parameter (Temperatur,
Feuchte, Heizzeit)

SERVICEDOKUMENTATION

e Gemessene Werte der Heizelemente

e Eingestellte Parameter der Regelung

e  Betriebsstunden

e Fotodokumentation von Beschadigungen

ERNEUERUNG VON KOMPONENTEN
e Wenn erforderlich, Austausch oder Reparatur defekter Bauteile

ETHERMA 360°
SERVICEPORTFOLIO

MONTAGE & INBETRIEBNAHME

KOORDINATION
e Abstimmung des Montagetermins zwischen ETHERMA und allen beteiligten
Gewerken

MONTAGE DER HEIZLOSUNG
e Verlegung der Heizung (Heizmatten, Heizbander, Heizleitungen)
e Einbau der Fuhler

MESS- UND FOTODOKUMENTATION
e Erstellung eines Messprotokolls vor und nach Belagsaufbringung
e Fotografieren der verlegten Heizung sowie aller verbauten Komponenten

INBETRIEBNAHME DER ANLAGE

e Testbetrieb inkl. Stromaufnahmemessung

e Parametrierung der Regelung an die ortlichen Gegebenheiten
e  Einweisung des Kunden bzw. des Zustandigen

o Ubergabe der gesamten Dokumentation bei Projektende

PLANUNGSSERVICE

BERATUNG IN ALLEN HEIZTECHNISCHEN FRAGEN

Bautechnische Beratung (Bodenaufbauten, Warmeverluste etc.)

Elektrotechnische Beratung (Produktempfehlungen, Verlegung etc.)

PROJEKTPLANUNG

Gewerksubergreifende Abstimmung mit Projektaufnahme und Beratung vor Ort
Genaue, schriftliche Bauzeitplanerstellung
Terminkoordination

ANGEBOTSSERVICE

ENERGIEAUSWEIS

Priifung des Projekts hinsichtlich der Anforderungen eines Energieausweises
Umrechnung bestehender Energieausweise auf Elektroheizung

WARMEBEDARF

Evaluierung des Warmebedarfs auf Basis vom Energieausweis, Planen und
Wandaufbauten

ANGEBOTSLEGUNG
Individuelle Angebots- und Projekterstellung innerhalb von 48h

AUSSCHREIBUNGSUNTERSTUTZUNG
Zusammenstellung der Ausschreibung mit den notwendigen Produkten in den
Formaten PDF, ONLV, GEAB, Word oder Excel entsprechend Ihrem Projekt

AUFTRAGSSERVICE

ENERGIEAUSWEIS

Neuerstellung eines Energieausweises gemeinsam mit zertifizierten Partnern
Voraussetzung: Vorlage aller relevanten Daten

VERLEGEPLANE, VERTEILERPLANE
Erstellung individueller Verlegeplane von Heizmatten bzw. Platzierungsvorschlage von
Heizgeraten fir Ihr Projekt:

Inhalt Verlegeplan: Mattenverlegung, Heizgerateplatzierung, Mattennummerierung,
Kennzeichnung der Anschlussleitungen und nicht beheizten Zonen

Inhalt Verteilerplan: Individuelles Verdrahtungsschema aufgebaut auf die Produkte
des Verlegeplans inkl. notwendiger Regelungen in der Verteilung fertig verdrahtet.

KONVEKTIONIERUNGEN NACH WUNSCH

Werkseitige Vermuffungen mit Anschlussleitungen auf Maf3
Eingearbeitete T-Abzweige

Integriertes Thermostat in der Anschlussleitung méglich
Keine Vermuffungsarbeiten auf der Baustelle notwendig
Wir iUbernehmen die Gewahrleistung auf Dichtheit

SONDERFERTIGUNGEN

Heizmatten auf Maf3
LAVA® Infrarotheizung in Wunsch-RAL-Farbe oder mit kundenindividuellen Motiven

TERMINLIEFERUNGEN

Baustellenlieferungen auf Termin moglich
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ETHERMA ePLANER 2.0

DER ONLINE-HEIZUNGSKALKULATOR FUR
ELEKTRISCHE FUSSBODEN- UND INFRAROTHEIZUNGEN
www.etherma.com/eplaner
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